
附件二：合同格式
岭南师范学院附属中学
智能门禁系统安装合同
     甲方：岭南师范学院附属中学
     乙方： 
甲方：岭南师范学院附属中学
地址：湛江市赤坎区寸金路27号
乙方：

地址： 
经甲乙双方经友好协商，就学校人脸识别门禁系统设备安装事宜达成一致意见，特签订本协议，以资甲、乙双方信守。

1、 设备数量及参数、安装方案：
   产品名称、型号、数量、金额：（单位：人民币）
	序号
	产品名称
	数量
	单位
	单价（元）
	小计（元）
	备注

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	

	
	累计
	
	

	总金额人民币（大写）：  （含税，含运费）




1.校门人脸识别一体机 ：

采用高性能6核处理器，8英寸显示屏，300万像素高清摄像头，集成最新人工智能算法；具有安全、先进、高效、实用、开放、防水、防尘等优点等。

产品名称  智能门禁M4

[image: image1.png]W

/%: 267mmX132mmX28mm




设备参数产品型号： 

产品型号：  REP-USB3MP01H-LS61
硬件平台：6 核 2.0GHz 64 位 ARM 处理器，2GB RAM，16GB ROM
屏幕 ： 8 寸 TFT LCD,分辨率 1280*800
摄像头 ： 200W 彩色/130W 红外双目摄像头，动态范围 110db
以太网 ： 10/100/1000Mbps 以太网
WIFI ： 2.4GHz/5GHz 双频，支持 802.11a/b/g/n/ac 协议
蓝牙：  支持 Bluetooth 4.1 BLE
网络制式：  TDD-LTE/FDD-LTE/TD-SCDMA/WCDMA/CDMA/GSM
支持韦根协议：  Wiegand 26、Wiegand 34
内置传感器：  环境光检测传感器，热释电红外人体传感器
触摸屏：5 点触控电容式触摸屏，支持触摸操作
声音 ： 内置功率 2W 的立体声双扬声器
麦克风：  ∮4.0*1.5，灵敏度 35±2dB
补光灯 ： 白色 LED 补光灯
接口类型：1 个 Type-C USB 接口,1 个 Micro-B USB 接口，1 个 RJ45 接口，韦根接口
（NO,NC,COM），开门按钮接口，消防联动接口  继电器输出接口（支持 NO,NC,COM），开门按钮接口，消防联动接口
工作电压 ： DC 12V-24V
工作电流 ： <2A
工作温度 ： -30℃～55℃
工作湿度 ： 10%～80%RH 无凝结

2.不锈钢闸机[image: image2.jpg]



产品参数：

外形尺寸：1200X280x980mm（长*宽*高）；（尺寸可定制）

摆门尺寸：90度；

通道宽度尺寸：550mm；

噪音指标：≤50dB

开闸时间：0.2秒；

工作温度：-30℃~85℃；

相对湿度：5％~90％ 无结露；

闸机重量：50kg~100kg；

防雷，抗浪涌能力：1500KVA；

防护达IP65等级标准，密封、防水、防尘；

结构: 304不锈钢材质；

闸机组成:外箱体、闸杆；

3.安装方案：
人脸识别通行方案：人脸识别机 + 人行通道闸

西门：1台进校人脸识别机，1台出校人脸识别机，1通道不锈钢翼闸
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东门：5台进校人脸识别机，5台出校人脸识别机，5通道不锈钢翼闸
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2、 优势：

· 一人一杆，动态识别。

· 精确全面识别通过，通行人员信息身份核对。

· 可区分教师、学生身份，核对人脸正确成功通行，外来人员无法通行。

· 出入校园考勤信息推送“和教育”手机端。
二、双方责任：
    甲方的职责：
1、 提供安装设备的软硬件环境，包括在校门处为终端设备提供电力条件、软件安装环境和网络环境等。

2、 负责对乙方提出的设备安装实施方案进行确认，并在安装后进行验收。

3、 明确相关设备安装的地点。

4、 负责监督乙方的工程进度及工程质量。

5、 甲方根据乙方制定的数据格式提供本校学生资料，以便于乙方进行校园卡的制作以及系统数据导入。

6、 甲方须加强校园内部管理，约束校园内部人员不得恶意破坏相关设备，若出现此类情况由甲方承担相关费用。

    乙方的职责：
1、 负责工程实施过程当中的设备采购、运输、安装调试并承担相关费用。

2、 提供服务团队支撑系统的运作，就系统的使用提供人员及电话热线支撑。

3、 乙方应在与甲方签订协议后的30个自然日内完成协议投放要求的所有设备的安装和交维工作。

4、 负责就硬件设备安装进行设计勘察、工程勘查，提出具体的实施方案，并根据经过甲方确认的方案组织工程实施。

三、合同款与运输：

1、 合同金额：人民币    （￥：），此款含所有货物、配件、辅件、安装、运输、仓储、保险、税费等一切费用。
2、 付款方式：安装调试完毕，经验收合格后甲方一次性支付合同总价款。
付款账户：

开户行：
单位名称： 
账号：

4、 售后服务协议 
1、总体服务原则
1) 五年质保期内免费进行产品升级、产品维护、技术咨询及上门服务。
2) 故障报修的响应时间： 7×10小时（早8:30-晚18:30）售后服务响应。公司建立专门的客户服务中心，能够准确地对用户所提出的问题和故障进行分析，并及时解决故障，在24小时内有响应，一般情况下5个工作日内解决问题。
3) 如用户对设备有扩容、迁移或进一步培训的需求，本公司也能为用户规划、设计并付诸实施，用户只需要支付合理的费用。
2、 售后服务能力
· 本项目将提供由不少于3名售前支撑、2名售中服务工程师、2名售后服务工程师组成的服务团队；
· 保证所有售后服务人员均接受过相应的技术及服务流程培训，高度掌握所需的服务能力；
· 每个团队角色配备不少于1名后备服务人员；
· 完善的服务体系和服务流程，提供专业的售后服务。
3、服务方案
3.1服务内容
公司的技术服务体系可以为客户有效地提供技术支持与服务。在本次项目中，公司将根据在此方案的承诺提供技术服务，保持对客户的技术服务情况的跟踪。

3.1.1设备安装与维护

· 乙方对于产品向甲方提供的保修期为5年，收货确认当天起算，保修期内出现任何非人为质量问题，乙方负责免费保修。
· 保修期内，乙方向甲方提供产品日常运维管理、维护排障、应急处理及系统功能优化等。超出保修期后，乙方将在合同期限内免费提供软件性能维护，硬件部分维修或更换由乙方按照硬件维修或更换的实际价格向甲方收取相应费用。

· 设备安装由乙方负责，施工费、线材由乙方负责，管理电脑（8G )需甲方提供。
3.1.2 系统故障维护
当系统出现问题，对问题进行诊断、分析，并在承诺的响应时间内解决问题。
3.1.3系统常规检测服务
· 免费为用户提供技术咨询等支持服务。包括系统的技术指导，协助客户做好计划，完善日志，订立操作守则等。
· 我公司将会向用户通知适用于他们系统的补丁并提出建议。这样将使用户系统不断得到性能上的改善。
· 我公司提供保修期内每半年一次系统安全检测。通过系统检查可以对运行系统上的潜在的问题进行一个广泛的深入检查。在系统发生问题之前对系统上有关安全性、可管理　性以及系统性能进行分析，并指出系统潜在的问题以及推荐解决方法。
· 技术工程师将对系统的运行记录进行导出，并带回客户服务部进行分析。可以对系统上有统属故障可能性进行检查分析，并指出系统潜在的问题以及推荐解决方法。
· 我公司系统检测对用户运行系统完全没有干扰和影响，并提拱一份可读性很强的报表形式呈现于用户面前，报告并提出应对的措施，为用户的维护工作提供理由充分的参考依据。
3.1.4 服务流程
客户报障途径：
· 24小时电话报障
· 直接拨打点对点售后工程师电话报障
工作流程：
· 客户服务中心接到报障后，会在故障追踪系统内生成一个客户故障记录
· 系统发送维护派工单至当地办公室客服负责人
· 当地办公室客服负责人接到派工单后，会指派技术工程师负责
· 技术工程师与客户联络，取得详细故障现象
· 根据故障现象初步判断故障范围，确定是否进行现场服务
· 电话支持或现场服务消除故障后，客服负责人更新故障追踪系统记录
· 故障清除
3.1.5 培训服务
1) 培训授课人是专业工程师、技术员等。
2) 培训内容与课程要求
· 提供数据库、系统软件安装、日常维护培训。
· 软件功能操作培训
五、合同生效及其他

1、 本协议一式叁份，双方各执一份，存档一份，经双方授权代表签字并加盖公章之日起生效，有效期为5年。

2、 因签订、解释及履行本协议所产生的一切纠纷，由甲乙双方友好协商解决，协商不成的，任何一方应向甲方所在地人民法院提出诉讼。

【签字盖章】

甲方：岭南师范学院附属中学
负责人（或授权代表）：   

乙方:
负责人（或授权代表）
签约日期：     年    月    日
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